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1. 系统的总体目标 

提供一站式区块链可信移动环境健康和消防监控的云服务，包括设备采购，安装和实时监控. 

普天安康的底层核心技术是区块链+人工智能+大数据的可信化引擎。包括“区块链

存证举证+区块链交叉认证+区块链溯源”支持的区块链云校验和区块链签名，还有“人工

智能+大数据智能”组成的安(安全)康（健康））智能化环境监控技术。 

本解决方案从环境监控产品的采购、安装、维护、使用、监控以及技术支持传播等各

个环节的服务内容提供专业的云技术支持。我们与多家国内知名的环境监控设备生产厂家进

行深度合作，在我们提供底层区块链可信数字的框架基础上，建立信息可信数字通讯，结合

物联网技术的应用，对包括生产生活中有害气体、温度、湿度、用电安全、燃气安全、空气

pm 数值等等各个安全因素进行监控预警和报警。 

为了适应各种监控场景，我们开发了 IOS 端和安卓端 APP ，在大屏智能监控端，我

们开发了可以集中监控的全屏幕监控中心。随时查看并处理监控。 

它对是整个智慧城市和智慧乡镇提供有效监控防护，涵盖人、机构、大厦、住宅。具

体应用场景主要包括：居家，办公室，身边的环境，高层建筑、商业综合体、文物古建、学

校、卫生医疗、以及工业园区，农业园区，大型活动场所等等。 

 

 

 

 

 

 

 



目前，普天安康提供以下参数监控： 

 

 

 

2. 系统的主要模块构架 

普天安康分为四个端口：普天安康 app，普天安康服务人员小程序，普天安康后台管理程

序，以及监控中心用的监控大屏，初始界面如下： 

智慧用电

烟雾监测

煤气监测

PM2.5

TVOC（综合包含苯、甲苯

、二甲苯、醛类，醇类等有

机挥发性气体TVOC）

甲醛

温度

湿度

PM10

负离子

CO2

CO



 

APP 端（商城和监控）小程序端（工程师端） 

 

 
管理后台（总运营后台） 

 



 

监控屏幕（监控中心） 

 

1. 普天安康 app：主要功能是安康设备的购买、安装和设备状态监控；以及其他辅助功

能：意见反馈、信息提交在线答疑等等； 

2. 普天安康服务人员小程序：主要实现安康安装调试人员的身份核验和服务接单以及售后

接单等工作； 

3. 安康管理后台：实现的主要功能是服务人员管理、订单查看，财务结算以及运维等工作； 

  4.安康监控大屏：用于监控中心随时查看设备状态和处理相关报警信息； 

 

 

 

 

 

 

系统业务流程简易流程图： 



 

  



3. 普天安康 app 端功能： 

分首页、商城、设备和我的四大界面： 

首页：是 app 的门户，主要是功能的入口索引和咨询等内容； 

商城：可以看到所有在售的安康类商品和服务； 

设备：我们可以在这里看到我们的已经购买的设备和设备数据，以及历史设备报告； 

我的：本模块主要是管理我们订单数据和我们自己的信息资料； 

 

 

首页商城设备 

 

商品下单购买： 

1、找到商品：打开我们的普天安康 APP，可以直接看到商城首页，在设备模块，看到我们

为您推荐的商品，也可以点击查看全部浏览所有的商品： 



 所有商品 

 

2、下单：选中商品后，我们可以点击商品详情页下的购买按钮，进入购买流程： 

进入商城查看

所有商品 



 

点击下单 

 

下单过程资料填写： 

 



规格型号选择地址、发票、支付方式选择订单确认 

 

 

支付方式确认提交待付款支付成功等待发货安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3、发货安装 

 

 

等待服务人员确认发货并完成安装 

 

4、安装完成后在我的设备里看到所安装的设备： 

 

 



设备已经加入到我的设备里 

 

设备状态监控： 

设备监控主要功能包括我们的设备常规数据状态、报警信息提醒以及我们的特色功能：区块

链状态报告： 

1、添加关注设备： 

在未来众多设备中，我们可以设置一些重点照看的设备，所以我们可以设置一些常用设备便

于随时查看状态： 

 

长按勾选加入关注设备加入到观察行列 

 

 

 



2、查看设备详细信息：该界面根据不同的设备，会有不同的数值参数和操作按钮，请根据

实际设备对应相应设备； 

 

查看设备参数详情 

 

当此次设备详情中有问题时，会有特殊的颜色标志，一个提醒值和一个报警值分别用橙色

和红色表示； 



 

3、查看区块链上信息： 

 

 

所有设备总入口查看所有设备区块链电子报告 

 



 

单独查看报告入口设备状态报告详情 

 

备注：该界面根据不同的设备，会有不同的数值参数和操作按钮，请根据实际设备对应相应

设备；目前主要支持烟感、煤气探测、用电安全等设备。 

 

 

 

 

 



个人信息中心： 

1、信息中心首页 

 

个人资料首页 

 

2、签名和密码：这里可以查看您之前签约时设计的签名以及您的确认密码等信息； 

 

3、收货地址管理：在这里您可以管理您的收货地址，并设置常用默认的地址； 

4、银行卡维护：可以看到您设置的银行卡信息，这些信息可能会在您退款的时候用到； 

5、帮助信息，系统的一些相关帮助主题，您在使用过程中如果有疑问可以先访问该处信息

获得帮助； 

6、在线客服：如果您在帮助中心问题无法获得解决，您可以在这里找到我们的在线人员进



行协助； 

7、设置：系统相关参数设置。 

  



4.普天安康小程序端功能： 

 

小程序的主要使用对象是安装服务人员，安装服务人员按地区适配原则，后台系统自动

分配安装任务，当某地区有多个安装人员时，并且因为部分原因任务未及时分配，任务会进

入抢单大厅，由本地区所有人员自行选择是否主动接单； 

分抢单大厅和我的四大界面： 

 

 

 

我的任务大厅 

 

我的：可以管理安装服务订单以及查看所有的安装订单中，设备的运行状态，当设备有故障

时，会提醒安装人员。； 

任务大厅：可以接任务； 



我的： 

1、订单安装服务主要过程： 

 

A、客户下单：该处下单主要是通过 app 端由客户那边生产的订单，订单分主动生产的安

装订单和系统根据设备状态生成的维修保养订单。 

B、服务接单：安装人员通过系统分配或抢单大厅中的订单任务，选择接单，则开始进入

服务流程； 

C、服务人员从仓库出库相关设备（登记设备信息）后，携带安装设备，根据约定的时间

到达安装低点，点击到达服务点； 

D、服务完成：完成任务后，需要能在客户 app 和自己的小程序界面中看到设备正常上

报的数值即算正确安装，请客户确认； 

E、客户在 app 上确认完成安装服务； 





 

订单主要相关界面 

 

2、其他主要功能之历史订单； 

我的订单中，可以查看本人所有订单状态，也可以根据需要简单地选择订单状态，快速找到

历史订单： 



 

订单相关界面 

 

 

3、其他主要功能之客户服务； 

服务人员除了需要做上门的安装调试保养维修等任务外，还需要根据地区划分等因素，在线

排除本地区客户的疑虑，用小程序与客户直接交流，该界面主要集成在小程序本身的聊天功

能： 

 



 

 

客户服务入口 

 

4、其他主要功能之认证信息： 

认证信息模块是维护和查看本人资料的模块，我们的服务人员都是通过实名认证和技术证书

认证的人员，这里可以查看认证信息： 

 

服务人员认证信息 

  



5 普天安康大屏监控端功能： 

 

 

大屏监控，其主要功能供相关人员时刻显示被监控地区状态，由设备所在地图和设备列

表组成，可看到设备所有状态； 

该模块分总管理员和设备单位所属人两个角色，一般是公司保安室、设备监控室使用比

较多 

1、登陆部分： 

 

登陆部分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2、大屏监控 

 

 

大屏监控部分 

 

主要实现功能： 

A、设备信息统计：设备信息统计中可以查看到权限内可以看到的设备，例如您有购

买安装过多少个烟感、燃气头、电气探测等等。以及目前状态： 



 
可看到目前状态的统计图 

 

B、实时设备报警：分地图显示与列表显示，地图显示在明显标志位上显示设备报警

信息与位置，可以点击进行操作。列表里也可以看到报警信息与警告信息，按时间排列： 



 

地图报警 

 

 
列表报警 

C、报警设备操作：当设备开始报警时，您可以点击后面的处理按钮，进入到设备的

详细处理页面，每个不同类型的设备报警页面不尽相同，主要三个个区域：设备名称和区域，

设备数据状态，设备可操作区；以电气界面为例展示如下： 



 

三个个区域：设备名称和区域，设备数据状态，设备可操作区 

 

您可以在上面操作中关闭报警，注意，其他类型设备操作按钮不尽相同； 

 

  



6. 普天安康后台端功能： 

 

分后台端主要是商品运营总后台和商品上架管理后台两部分，入口和账号密码不一样

界面相同： 

 

 

运营端入口 

 

商品管理端入口 



运营后台主要界面和功能：运营后台主要实现用户管理中的审核停用、服务人员的管

理审核派单以及其他日常任务。 

 

 

运营后台主要界面 

 

商家商品管理主要界面 



 

商家商品上架与普通商城区别不大，根据相应的提示即可完成商品管理功能： 

 

商品上架向导 

 

其他详细信息请参考后台人员运营手册。 

 

 

 

 

感谢您的观看 


